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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 11 del mes de agosto del afio 2025, la

Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara

como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,

José Eduardo Torres Quintanar, acompafiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacién del

Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominard como la “DEPENDENCIA”,

representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez: en su caracter de Subsecretaria de Administracién;/
y HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominard como el

“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Ricardo Gordillo Aragén; y cuando se refiera a ambos

contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

Direccién General Juridica
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DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a) Quela “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién PUblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion lll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XII, 9, fraccion Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLANMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que, para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niumero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
Meéxico; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100. v su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes,en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 de diciembre del 2024, se design¢ para efectos de suscribir el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las opligacicnes sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de cue la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se

entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea /'™

designada/o como titular o encargadal/o de la Subsecretaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”,
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lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bhajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, seglin consta en el testimonio de la escritura publica nimero 5,708, de
fecha 23 de abril del afio 1999, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Ernesto Negrete de Alba, Notario Pliblico
suplente, adscrito y asociado al titular nimero 11, de Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo la inscripcion 71-72, del
Tomo 706, del Libro Primero de Registro de Comercio en la que se contienen los estatutos, objeto y demas
elementos de su constitucién legal de la empresa denominada HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Ricarde Gordillo Aragén, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas necesarias
vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio de la de la
escritura publica nimero 99,716, de fecha 14 de agosto del afio 2023, otorgada ante la fe del licenciado en
derecho Roberto Armando Orozco Alonzo, Notario Publico Titular Nimero 130 de Guadalajara, Jalisco,
misma que se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil
numero 203611, con fecha 29 de agosto del afio 2023, quien se identifica con pasaporte numero

1 expedida por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P04845, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Chapultepec Sur No. 710,
colonia Moderna, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44190, el teléfono 3330032000 y correo
electrénico hemac@grupohemac.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes HTE990426RR1.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los bienes contratados y/o adquiridos.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local numero LPL 343/2025 sin concurrencia del omité, denominada

“ADQUISICION DE PUNTOS DE ACCESO PARA LA SECRETARIA DE ED ACION”, misma que
protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de |a Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afnos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las ) Q
previstas en el articulo 32-D del Cadigo Fiscai Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en '3
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:
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a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FESCAL 2025, se origind con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 343/2025
sin concurrencia de! Comité, dencminada “ADQUISICION DE PUNTOS DE ACCESO PARA LA
SECRETARIA DE EDUCAC!ON” la cual fue resuelta o autonzada a favor del “PROVEEDOR” de
conformidad con el tallo de adjudlcacmn de fecha 08 de agosto del 2025, emitido por la Unidad
Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que mediante oficio nimero SECADMON/DGA/DEPP/488BIS/2025, emitido por el Director Ejecutivo y
Padron de Proveedores, Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la “SECRETARIA”, Lic. Jesus
Ezequiel Martinez Niete, el dia 08 de agosto del 2025; informd que, al momento de redactar el anexo 3 del
resolutivo, de la evaluacién econdmica en la tabla adjunta, no se plasmé de forma correcta el monto a pagar
por los servicios adjudicados, lo cual se deriva por errores en la propuesta econémica del proveedor, por lo
que se solicita sean tomadas las cantidades, caracteristicas e importes plasmados en el oficio citado con
antelacion.

c) Que el “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
el inciso que antecede, asi como en el acla de junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en los cuales se
detallan las caracteristicas de los bienes adquiridos objeto de este contrato.

d) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

e) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud dei presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
punto de acceso, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion
de la Licitacion Publica Local numero LPL 343/2025 sin concurrencia del Comité, los cuales se transcriben a
continuacion:

: HHIBER PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION MARCA | CANTIDAD |  DE ; TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
PUNTOS DE ACCESO 6D
1 Y DEMAS CARACTERISTICAS DESCRITAS | =2n0 85 PIEZA | $2470973 | $2,100.327.05
EN SU PROPUESTA TECNICA. '

SUB TOTAL | $2,100.327.05
IVA $ 336,052.33
TOTAL | $2,436,379.38

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo plasmado
en el Anexo 1 (Técnico), siendo este, la propuesta del “PROVEEDOR?”, de la Licitacion Publica Local nimero
LPL 343/2025 sin concurrencia del Comité, denominada “ADQUISICION DE PUNTOS DE ACCESO PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION”, el cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA. El “PROVEEDOR” debera entregar los bienes objeto de este contrato en 3
semanas a partir del fallo, siendo esto a mas tardar el dia 01 del mes de septiembre del afio 2025, en el Aimacen
de Parcialidades” de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde numero 1221, colonia
Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, y debera realizar la instalacion,

configuracion y puesta a punto de los bienes objeto del contrato en las ubicaciones que para tal efecto senale la |

“DEPENDENCIA”.
Asimismo, el "PROVEEDOR" debera proporcionar los siguientes entregables:
1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificado en el apartado 6 GARANTIAS del anexo de las bases. /

2. Documento que establezca los métodos de comunicacion para hacer valida la garantia.
3. Formato del fabricante con evidencia de las licencias en cumplimiento de la vigencia solicitada
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4. Inventario de los equipos dirigido a la DTI, especificando al menos marca, modelo y nimero de serie.
5. Manual de Usuario que incluya:
a) -Especificaciones Técnicas
b) -Instrucciones Instalacién y Montaje
¢) -Configuracion y Funcionalidades Avanzadas
6. Reporte de configuracion y optimizacion del funcionamiento de los equipos en la nube asi como ajustes
necesarios propuestos. -

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del présente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 11 del mes de agosto del afio 2025, y concluiré el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $2,436,379.28 M.N. (dos millones
cuatrocientos treinta y seis mil trescientos setenta y nueve pesos *%100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado Incluido, por los bienes objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR”
requiera que se le efectie pago de anticipo, se podra efectuar su entero, siempre que el monto del mismo no
exceda del 50% del total sefialado en la clausula CUARTA. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para cada pago parcial
0 para el pago total, sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira
en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
ultima parcialidad.

¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Original del contrato.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara que NO es su voluntad de realizar |la aportacién del 5 al millar del monto total del contrato antes del
l.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la cldusula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Original de la Orden de Compra (en caso de parcialidad solo copia) y original de la Orden de Compra en la
Ultima parcialidad.

¢) Original del Anexo de Entregas (en caso de parcialidad solo copia).

d) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.
e) 1 copia del contrato.

f) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.
g) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”

declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes del
I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

h) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?” se compromete a sostener el precio de los bienes durante la
vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que se
compromete a ejecutar, de no hacerlo por cualquier motivo la “DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA” podran
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rescindir sin necesidad de declaracion judicial la contratacién, sin responsabilidad para las mismas, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del conirato y en su caso la de aplicaciéon y amortizacion del anticipo,

independientemente de ejercer las acciones legales correspendiente para que el “PROVEEDOR?” cubra los danos
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios
ocultos que llegaren a presentar los bienes entregados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual
podra ser a través de cheque certificado o de caja, en efectivo mediante billete de deposito tramitado ante la
Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida por una institucidon mexicana legalmente autorizada, por el
importe del 10% diez por ciento del monto totai del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma
del contrato y hasta por 12 meses contados a partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de
este instrumento, la calidad del objeto del mismo asi como los defectos que pudieran resultar después de su
recepcion. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatoric, prorroga o adendum. Todo o anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDQOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y serd independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafos y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTGC”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA !.A CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR” se obliga a la firma del presente contrato, a entregar una garantia que responda por
la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a traveés de fianza expedida por
una institucién mexicana legalrmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del anticipo
y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo sefalado en el
mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida en este
instrumento.

La fianza para la correcta aplicacién del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversidén o devolucion total del mismo, en caso de que exista mala calidad en el
objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en ias obligaciones establecidas en este
contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos y perjuicios que se originen con
motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion Il, de la “LEY”, y 107 de su Reglamento.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad de los bienes objeto de este
contrato por un periodo de 1 un afo contra defectos de fabricacion y/o vicios ocultos, a partir de su entrega, por lo
que se obliga a reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando el bien respectivo presente alguna falla originada
por defectos de fabrica y/o vicios ocultos.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA. En caso que el “PROVEEDOR” no
entregue en tiempo y forma los bienes objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” o0 a la “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la
cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales, el
6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “DEPENDENCIA” podra rescindir el presente contrato.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

La “DEPENDENCIA” tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” entregue los bienes a cabo Al

en los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cuaiquier circunstancia particuiar, problema o requerimiento en
los bienes, para que el mismo sea atendido o subsanado & la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.
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e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato. .

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la entrega de los bienes, acompafiando copia certificada u original del acta de
hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?” tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Entregar los bienes de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el presente
contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara la entrega de los bienes adquiridos materia del presente
contrato, eximiendo de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato.

c) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione con motivo
de la adquisicion de los bienes adquiridos.

d) Mantener constante comunicacion con la “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES.
La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a
lliana Edith Lopez Verdia/en su caracter de Responsable de Almacén General, con el objeto de verificar el
ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicarad al “PROVEEDOR” las observaciones que se estimen

pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
calidad de los bienes.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptaré los bienes objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes, no se tendran por aceptados por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, |a
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando los bienes objeto de este contrato sean de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la entrega de los bienes objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”:

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino entrega los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision de los bienes objeto del presente
contrato; v,

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la ¥ l
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”; |

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga |
que afecte su patrimonio: '
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j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Siel “PROVEEDOR” no entrega los bienes objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las cladusulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la entrega de los bienes, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de |a
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada

y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA, en caso
de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al “PROVEEDOR”. De
ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continua vigente Ia
necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dano o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le [V~

permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido la “DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la entrega de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes,

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que nila “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos bienes que el “PROVEEDOR?” intente entregar, cuando a juicio de
la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |as caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas
sefaladas en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el
presente contrato. El rechazo de los bienes debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién de los bienes con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido entregados los bienes por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar

interrumpidos los plazos pactados para su entrega para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la
rescision del presente contrato.

Cuando los bienes sean rechazados por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser
de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de

tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de los bienes correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”

0 la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bienes, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o

morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin de conformidad al articulo 77 punto 5 de la “LEY”.
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DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con ias obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado cen anterioridad queda

subsistente por el periodo que ia legislacién aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la responsabilidad
total para el caso de sue se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes, marcas o cualquier
otro derecho de tercero, con motivo de los bienes materia dei presente contrato, o de la firma de este documento,
liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad que puedan relacionarse
con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo llegare a ser reclamado por estos
y ademas a pagar sin derecho a réplica contra €l, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por

autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de
Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan ds acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de bienes objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones rio rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del

“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes. En dicho supuesto, se debera formalizar
prorroga respectiva, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con los bienes objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto ¢ proagrama para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”

manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y /

entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podrén ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera; los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los bienes adquiridos, de conformidad a los establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente/ futuro les pudiera corresponder.
/

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun gcuerdo\en 5 ¢inco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

b\
A\ _\ \LAI“SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

ot ademons L
o anar, Ana P: Paula Virgen-8anchez,
: bastecimientos de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
Secretaria de inistyaeiordel Poder Ejecutivo de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco .

N
W \\__ A\ EL “PROVEEDOR”

'L C. Ricardo Gordillo Aragon,
Apoderado de HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.

TESHNGO/ TESTIGO

Angel E de) uez Castellén, Ir
Director d¢ Fdllos judicaciones de la Directora de lo €onsultivo de fa Secretana de
Secretaria de fracion*del Poder Ejecutivo | Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de
del Esta/do de Jalisco. Jalisco.
€ice/dmL 3

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-372/25, CELEBRADO EL 11 DE AGOSTO DEL 2025, ENTRE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y HEMAC TELEINFORMATICA, S.A. DE C.V.
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1.- ELIMINADO el numero de pasaporte, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién Iy 3.2

fraccién Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccion IX y X
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO DEL
CTO-372/25

e LPL343/2025 “ADQUISICION

DE PUNTOS DE ACCESO
PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”:

- ANEXO 1 (TECNICO).

Aw. Fray Antonio Alcalde #1221, |
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LPL 343/2025

"
i H E M AC * ADQUISICION OF PUNTES DE ACCESD PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION"
D =

PROPUESTA TECNICA
Guadalajara, Jalisco al 15 de julio de 2025

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT'N: Direccién General de Abastecimientos

PARTIDA

CANTIDAD NOMBRE DEL BIEN D SERVICIO

Puntos de accesn
| Marea: Cisco Meraki
| — . | | Modalo: Modela MA44

PARTIDA 1. PUNTOS DE ACCESO
Cantidad: B5

Descripeidn

£l equipn de Punto de Acceso de red inaldmbrica (Access Paint) a cansiderar, 85 un equipe
hasado en |a tecnologia WIFIS para 5Ghe v 2.4Ghz 802.11ax, que permitird habilitar el
acceso de red para los usuarios en genaral para dispositivas moviles (tablets, smartphones,
laptops), asi como a d fijos con ad inaldmbrica S o pla coma
minima fas siguientas funcionalidades

*  Operacion de banda dual en 2.4 y 5Ghz, concurrente

= Gestion centralizada desde una consola basada en web, accesible desde cualnuier
dispositive con accesa a Intarnet

* Conexidn ala red alimbrica 2.5 Multigigabit Ethernet

= Firewall para bloguea de trifico capa 3y capa 7 a nivel del punto de accesa, con la
capacidad de identificar aplicaciones especificas

* Madelado de trafico para asignacion diferenciada de limites de ancho de banda por
aplicacién y/o servicio por dispositive conectadn, y/o por red inalimbrica en
senvicio.

*  Prevencion de Intruses en el canal inalimbrico v deteccion de interferencia an fas
bandas de operacidn mediante un tercer radio de monitoroo dedicado para
lunciones de monitareo, permitienda asi que no se sacrifique desempefo para el
servicio de los clientes inalimbricos.

El equipo prapuesto cumple con |as siguientes especificaciones téenicas:

Administracion f /
¥ ./ Taraa0aze00
4
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¥ ini: lar de G {or; tendra visshilidad en aguelles contenedores de la

organizacién para 1as cuales ha sido designado como administrador. Existird das

tipas de administradores de red: (1) Aceese completa y {2 acceso de sdlo lectura,

Un administradar de e dnr pueda pefiar las sig: operacionas
dantra de la organizacidn a la que pertenasca:

= Crear, editar y borrar otras cuentas de administrador dentro  del

(©)

cantenedor
= Crear, editar y barrar contenedores para las cuales cuente con orivilegios

Caracteristicas fisicas y eléctricas de los equipos Puntos de acceso de red inalambrica
*  Alimentacion compatibe con IEEE BO2 3al
*  Consuma miximo de potencia a 30W
= Incluye tornilias de seguridad, asi coma bahia para candado Xensingtan
e Placa para montaje en pared

Servicios de Red
El cquipo propuesto cucnta con los siguientes servicios de red:
* interfar de Radio Frecuencea:
~  Un radio a 2.4GHz B02 11bfg/nfax y unc a 5GHz 802.11afn/ac/ax
« Antena Interna {5 1dBi ganancia maxima en 2.4 GHz, 5.9d8i ganancia maxima en 5
GH1)
Un radio dedicado para funciones de Prevencian de Intrusos Inalimbricos (WIPS)y
andlisis de espectro en ambas bandas
# Incluye embehido o agregado al AP un radio de Rlustooth Low Energy (ALE)
[baarcons bluetooth). Este permite actwidades de interaccion con una aplicacion
mdwil, mandando notificaciones. También permite actividades de monitoreo de
entrada y salida de dispositives que emitan beacons, mandando alertas de estos

=,

HEMA
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Gestidn contralizada desde una consala de administracidn basada en Weh, desde la cual se
podra acceder, configurar y monitarear tedos los equipos de LAN o WLAN cons-derados en
este anaxa tdenica.

De igual manera, desde la misma consola de administracidn basada en Weh, se padrian
Renerar los repartes de aperacidn correspondientes a todos los equipos de LAN o WLAN
nbjrte de pste answa récaica, g W0
La tonsola es accesible desde cualguier equipe que cusnte con canexitn a interet tanto al
interinr came al exterior de las instalaciones de la S£), soportando cuakquisr navegadaor
maoarderna de intemet disponible,

Habra macanismos que limiten el acceso a la consola, basado en la definicién de direcciones
1P piiblicas autorizadas.

El acerso 2 3 eonsola de admi acion se realizard i un método de autenticacidn
de dos factores [ewo-factar), incluyendo, mas no limitanda, a nombre de wsuario,
fia y sofi-token en d itivos miviles y/o comp loras personales,

ademis que el acceso se realice mediante equipos de cdmputo autorizados, mediante el
envin de un correo electranico o SMS can un cordige de validacian,

El acceso a la consola de gestidn soporta fa integracion con repositorios de ident
extarnns via SAML para un Single Sign On (5501,

El accesn a la censola de gestidn sord por HTTPS [puertos BDRD y 243) v sus certificados de
seguridad serdn emitidos por entidades recanocidas en Internet

La consola de administracion soporta la definicidn de cuentas de adminlstrador basadas en
roles, reportando cambios 3 las mismas en una biticora de eventos {logs) y alertas, que se
pucdan cansultar par madia de fa misma consola.

La consola reperta sobre intentos de Iogins al sistema, mostrando qué cuenta intentd
ontrar, direccidn IP, locacidn, estatus del intento y la hora y fecha del intento.

El sistena de gestion centralizade da la opeidn de empujar nueva firmware a los AP's, para
hahilitar nuevas funcionalidades sin costas adicionales y entregar pasches de seguridad.
El nivel jerdrquico de los administradares de |a consols son los siguientes:

< istrador de Organizacidn: Un Administradar de la Organizacin, cuenta con
ihilidad en todos Ios 5 [coleccidn de dispositivos de red) dentro de fa
arganizacidn. Existen dos tipos de administrad, de 13 organizacidn: {1} Acceso

completo y (2] $6lo tectura,
o El administrador con acceso completo [full access) peded desampeniar las
siguientes operacionas dentro de la organizacion a la que pertencee
= Crear, editar y borrar cuentas de aceeso completa v salo lectura a
la organizacion
*  Resetear contrasefias )
*  Crear, editar y borrar redes
= Agrepar nuevos dispositives a las redes de la organizacidn

Tal: 3002000
AW DO SO e
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v Soporte de Maximal Ratio Combining (MRC]

¥ Formacicn de har [beamforming)

¥ Agregacidn de paquetes
« Interfaz alimbrica de red:

¥ Una irterfaz 10/100/1000/2 5G Rase-T Ethernet |R1-15)

¥ WLAN tagging basado en IEEESD. 1n

¥ Cada Access Paint seporla ks siguien de dlireces i {2

© Moda NAT, donde ios usuarios podrda recibic una direccidn directamente

desde ol Access Point, a fin de ahorrar dirccciones IP privadas de fa red local,
o prescindir de un servidor DHCP
Muodo Brifdge, donde el Access Point refevan Ins mensajes de DHCP dasde

un servidor superior, haciendo 3 los usuarins maviles parte de la LAN,

o Roaming de capa 3 (L3), que permiticd al usuario mantenar la misma
direccidn IP en caso de cambio de segmenta de red, manteniende fa sesidn
activa toda el tinmpa

o Tdnel VPN con IPSEC hacia un concentrador central, para el caso en gue se
requiera habilitar esquemas de trabajador rematn y oficina remota camn si
se encontraran en [a oficina principal.

* Cafidad de Senvicio:
¥ Calidad de Servicio en el canal inalimbrico basado en WMM/802 110,
¥ Soporte de DSCP 802.1p
+  Modelado de tréfico a nivel de capa 7 (L7)

a i la ronsola de ian y sin necesidad de agregar un
equipo externo adicional, se sopertara 3 capacidad da restringic o abrir ¢!
ancho de banda por usuario y por $510 de manera simétrica {mismo anchn

de banda de bajada y de subida) o asimétricamente [diferente anche de %

.

aventos.
v Soporte de Banda de operacion en 2.412-2 484GHr v 5.150-5.250GHz (UNI-1), banda a la bajada respectn a la subida), dentro de las capacidades de la [V T
5.250-5.350Ghz (UNII-2), 5.470-5.600, 5.660-5.725 (UMI-2e} v 5.725-5 825GH? salida a Internet del sistema
(Uni-3) @ La asignacion de ancho de banda mediante e modelado do trifico, oodrd
¥ Contard con |3 funcionalidad de seleceidn de la handa de operacion por cada 5510 definir mediante dos mecanismos:
= Modo dual, publicanda el 5510 en ambas bandas, 2.4 y 5GHz *  Manual
n  SGH: Gnicamente < Ranpos CIDRAP
= Ambas bandas, pero con la capacidad de detectar dispositivos gue soporten * hostname [URL)
ambas bandas, direcciondndolos a la de “5GH: por estar menos & Puartos UDRSTCR
congestionada 4 Combinacidn de Red Subnet y puarta J
¥ Ancho de banda de canales de 20, 40MHz, B0MHz, 160 MHz <+ Red local {subredes y redes de clase completa en la LAN) i
+  Tasa de datos combinada de 2 7Gbas mavima. *  NMediante categorias de trifico |I
4 Certificado para especificacian 802.11ax DL-OFDMA, UL-OFDMA, TWT, 855 < Blogging
Coloring, 1024-01AM
Tal: 30022000 e h«war.w‘:rla»u:::“:
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Email
Comparticion de archivos
lussgus
Naticias

Respaldo en inea

Peer-to-pear

Redes sociales y comparticion de fotas

Actualizaciones de programas y antivieus

Departes

VolP y videoconferencia

Comparucion de archivas wia web

La politica de modelade de tratico permite la asignacion simétrica o
asimetrica de los limites de ancho de banda por aplicacion a nivel global,

L R - -]

AOr WSUATI0s Y Par Grupo de usuarnios.

De igual manera, mediante (2 politica de modelado de trafica puede
prierlzarse cierta tipo de trafico y asociarse a una etiqueta de QoS mediante
O5CR con al menos 4 clases de servicio (Best Effort, Backgraund, Video ¢
Voi)

Servicios de seguridad
La Red Inalambrica incluye las siguentes funcionalidades de sepuridad:

al Fuewall

a. Bl equipo inalambrico de red soporta la defimcion de reglas de firewall de
capa 3y capa 7 independientes por cada 5510 habilitado en la red,

HEMAC

I

i,

Mediante las reglas de capa 3, se definiran politicas de acceso por;
1. Protocolo (UDP o TCP)
2. Host, subred o red origen
3. Puerto TCP o UDP arigen
4. Host, subred o red destino
5. Puerto TCP o UDP desting
Mediante las reglas de capa 7, soporta la restriccion de Wrafico a partir
de categonias definidas, entre ellas:

I Blogging

2, Email

4. Comparticion de archivos

4. Juegos o

5. Nolicias

6. Respaldo en inga

1. Pecr-io-peer

8 Redes sociales y comparticion de folos

9. Actuahzaciones de programas y antivirus
~f f Tol: 30092000

K L e g M. Com M

S Av. Chapuhapac Su 710, Cal, Madeina,
# Guasdalnjara, Jaksce TP 4315

LPL 343/2025
* ABCLISICION DL PUN 05 1 ACCESO PARA LA SEEHETARLA 0E LDUCACION"

Un servidor RADIUS externo de la dependencia cantra una
base de dalos genérica de usuarios o bien integrada con
Active Directory yfo LDAP
El servidor de RADIUS ulilieard uno de los siguientes tipos de
cifrado EAP
a. TLS_ECDHE_LCOSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
b TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCN_SHA3IB4
© TLS_DHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA3E4
Maodalidad de sobrevivencia, en caso de que se pierda
comunicacion con el servidor de RADIUS, almacenando
localmenie la informacion de autenticacion de los clientes
inalambricos, y sirviendo como servidor de RADIUS lacal
durante perdidas de conectividad con los servidores de
RADIUS principales s
Capacidad para definir hasta 50 claves pre-compartidas de identidad
({IPSK) para autenticar usuarios con servicios diferenciados dentre de
una misma S50 sin tener que depender de un servidor de RADIUS o
autenticacion 802.1X
Acceso via partal cautive (splash page), qua permita habilitar los
siguienies metodos de autenticacion, conforme o requiera la
dependencia
1. Portal captive directo, donde no se requieren credenciales
de wsuano, pero que permita desplegar un mensaje de
bienvenida previo al acceso a Internet dal usuaria
Portal “Chck-thraugh”, donde el usuario verd un portal de
Bienvemda y dar "click” 2 un bolon para continuar su acceso
Partal coptivo tipo “sign-on”, donde se le requiera al usuario
sus credenciales de usuario y contrasena para su
autenticacion por cualquiera de los sigui Sodos:
a, Un servidar RADIUS interno al equipo propuesto
b Un servidor RADIUS externo hosteado en alguna
localidad de la dependencia
€. Autenticacion hacia una base de datas de Directorio
Activo de la dependencia
d. Autenticacion mediame credenciales de Facebook
para eventos especiales, donde el pornal captive
habilitado, es la pagna ofical de la dependencia en
dicha red social
Con excepcion de la autenticacion partal captivo sera persanalizable
en formato, permitiendo |3 adicidn de logos corporativos, mensajes

~

o
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10. Deportes
11 VolP y videocanferencia
12. Comparticion de archivos via web

b. Politicas basadas en identidad

La propuesta permite la asignacion de politicas indiwiduales de
acuerdo a la identidad de 10s usuarios conectados a ba red interna, a
partir de su direccion MAC, direccion IP, nombre de la computadon g,
asi como nombre del usuario en el Active Dircctary, LOAP o
credenciales de Radius de la dependencia

. Politicas basadas en grupos

Paliticas de firewall especificas para grupos estard soportada por el
equipo propuesto,

Las politicas puedan ser aplicadas directamente a un usuario para
indicar su pertenencia a ese grupa. o bien puedan descargarse I3
informacidn de grupos declaradus en el controlador de dominio de la
red interna

d. Control de acceso a la red inalimbrica: Soparta la creacion de 15 $310s como
maximo, permitiende para cada uno los siguientes métodos de accesg:

jin.

V.

HEMAC

Abierta y sin encripcion para eventos abiertos al publico en general
Cualguier persona puede asociarse Lon su dispositiva
Uave compartida con anterioridad {Pre-Shared key) con WPA2,
WPA3 - Personal®*, WPA3 - Enterprise®*, WPA3 - Enhanced Open
1OWE)
Control de acceso basade en direccion MAC mediante autenticacion
Radius
WHA2-Enterprise, donde las credenciales de los usuarios se validan
con BO2.1x, con las siguientes opiones de autenticacion;
L Un servidor RADIUS incluido en el misma equipo.
I Un servidor RADIUS cxterno de la dependencia contra una
base de datos genérica de usuarios o bien integrada con
Active Directory y/o LDAP
3. Modalidad de sobrevivencia, en caso de que se perda
comunicacion con el servidor de RADIUS, almacenando
localmente la informacian de autenticacion de los clientes
inalambrnicos, y sirviendu como servidor de RADIUS local
durante perdidas de conectividad con los servidores de
HADIUS principales
WPA3-Enterprise, donde las credenciales de fos usuarios se validan
con 802.1x, con las siguientes opciones de autenticacion:

LPL 343/2025 -
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. De igual manera, se cuenta con la funcionalidad de Walled Garden,

que permita el accesa a direcciones publicas y/o dominios de Internet
especificos, previos a la autenticacion del cliente

e 2cuerde a lo que req Ia ia, el eguipo permite o
blaguea el tratico no-HTTP

bl Control de acceso a la red (Network Access Control)
4. Cuenta con la opcion de verficacion de la presencia de un software para la
deteccion de antivirus actualizado en el dispositivo de usuario, previo a su
autenticacion a la red

o) Asignacidn de paliticas de acceso por tipo de dispasitivo
a. - De acuerdo con ¢ upo de dispositiva y/o sistema operativo |[Android,
Blackberry, Chrome 08, iPad, iPhone, iPod, MacOS X, Windows, Windows
phane o cualquier otro sistema operativo), se podrd wolocar en una lista
blanca o una lista negra para permitir o bloguear ¢l accesg

d), Filtiado de Contenido
- a. Incluye en los mismos dispositivos, la funcionalidad de filtrado parcal de
contenids para la categoria de Sitios de Adultos, sin requernin para Lal etects
© afadir un equipo de seguridad externa

2} Leteccion y Prevenudn de Intrusos en el Canal Inalambrice
A Elequipo de red inalambrica, cuenta con un sistema de defensa v analsis de
interferencia que tenga por funcionalidades Ias siguientes:

Escaneo en tiempa real de interferencia en los canales de las bandas
de 2.4y S5GHz

Se descargara desde la consola central las Gltimas actualizaciones e
firmas de atagues

Se habilitaran politicas de deteccion y remediacion granulares sabre
la misma consola de gestion,

El WIPS estard basada en un matar heuristico que permitird detectar

los ataques mas sofisticados, mediante el monitores de las trarmas de
administracién y mediante la inspeccion del tatico inalambrico de
clientes, incluyendo los probe requests y paguetes de desasociacion
e identificar las variantes a partir del camportamiento normal
Identificara y organizara las siguientes categarias de atayues como
U

1. 55103 no autarizados

2. Intentos de robo de identidad (spoofs) del AP

3 Inundacion de paguetes gue tengan come finalidad Benerar

eventos de negacian de servicio [DoS) 1

¥
.JI,I'\) .5

|

|
1

-

s

Y

customizados, etc / ¢
Tol: 10032000

’ .;mglumml:miml
Av Chagultepac Sur 710, Col. Maderna,
Guazaiaate Jasws CF 44180

- A4 W
’;;/ Au Lhipuliapec Sur 710, Col Modemas
o Guadalajae, Jakace GF 24190



HEMAS ———

LPL 343/2025
o

vi. Para efecios de remediar Ios ataques, el equipo  permitira la
configuracion de la contencion de ataques basades en paliticas, asi
comeo en patrones cama el nombre exacto o similar del 51D

wi Se notificaran de eventos de idad 2 lns
red por medio de correa electranica.

de la

Reportes y monitoreo

Conia finalidad de mantencr visibilidad sobre 13 infraestructura instalada, ol equipn incluye
dantra de la misma consola de gestion un inventario de aquipo tante operativo coma
cesconectada, accesible para tos administradares de fa red
Se pedrd cargar los planos de fas ubicaciones en dande se desplwguen los AP, asi comn la
alineazion a Google Maps, con ef propdsito de tener la ubicacion de cada AP bien definido.
El erquino contard con una aplicacion mavil que facilite el i de los AP's desplegad
asi como la capacidad de tomar fotos de cada AP montadn para que se refleje en la
plataforma de gastidn fija.
£l equipo podrd mostrar diagndsticos de salud desde el punto de vista del chiente,
orrmitiendo hacer “diili-down” en un cliente especifien ¢ abtenar infarmacién sasre la
salud del mismo
¥ Indicacian grifica de |a salud de la conavion eatre el clisnte y su Access Point. con
3 tasa de transf i iadayla d fa en ese instante
de tiempo
Indicaciin grifica de la salud del Azcess Paint, con desglase de utilizacian de canal,
carga actual de elientes y utilizacidn en el canal actual del chente
¥ Capacidad de lanzar una captura de pagquetes filtrada para el cliente dosde ese
Access Point
¥ Indicacidn de |2 calidad de |a coneidn de ese Access Point a su switch de acceso,
mostranda el estatus del puerto, problemas de conectividad, exceso de
broadeast/m: funk unicast, y probi de nagociacion
¥ Indicacion deo problemas de salud en el switch de access, desglosados por
problemas de DNS, RADIUS, O5PF o host capa 3
¥ Pestafia de Conexiones de cliente con las estadisticas y of desgliose de lns problemas
de ¢ iwi it t por ol cliente desglosados en las
etapas de Asociacidn, Autenticacion, DHCP y DNS
¥ Rendimiento del cliente regresentade de forma grafica que pormita ohtener
métricas de di del mismo de an
@ Grafico de utilizacidn histdrica por aplicacion, superpunsta con eventos de
conexién  del  cliente asoclaciones,  autenticariones  por
RADILIS/BO2.1X, 0 roaming
Grifico de calidad de sefial histdrica
con los eventos de conectividad del mismo

tos en

<

tir:

ica exper

camo

par ei cliente,
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o Fallos en DHCP
= Fallos en DNS
¥ Capacidad de hacer “drill-down™ por tipo de fallo para ver todos los eventos
relacianaddos al tipa de falla por 5510, por Access Point y por Red
¥ Desglose de latencia de panuetes por tipa de trifico, ofreciendo las métricas de
rendimisnto histaricn para
o Trafico de Vor
o Trifico de Video
o Trafico Best Effan
@ Trifico Background
< Capacidad para extraer toda esta informacion por medio de APIs para graficar en
Dashbaards personalizados
Fl puinn generard sobre demanda un reporte sjecutivo por el ditimao dia, la dltima semana,
el dltime mes y sobre un periodo fspecifico de maonitorea, incluyendn los siguientes
pardmetros:
¥ Unilizacian total de ancha de banda durante el pariodo de manitores, cuantificando
Ios Bytes de hajada y de subida transferidos durante of tiempo sspecificadn
“  Los Top 500 Access Points del sistema por utilizacion
¥ Los S510's con mayor consumon
< Conten individua! de clientes durante el perioda seleecionado y por dia
¥ Los Top 50 usuarios por utilizacian
#  Las Top 50 aplicaciones con mayar presencia en la red
¥ Los Fop 50 dispozithvas por fabricante
¥ Los Top 50 sistemas eperativos de dispasitivas maviles que se conectaran a la red
Froporcinnara a las administradores con una lista de bitdcoras de eventos y de cambing en
la configuracian,
Contard die igual manera con un reporte de utilizacion por aplicacién, ldentificands el
sorvicio cansuliadn, la categoria a la que pertenece {Deportes, musica, video, e-mail, tiempo
real, etchy su utilizacion en bits por segundo durante el tiempo. De igual manera se requiers
qua se identfiqua ol usuario y grupo de usuarios que hicieron uso de dicha aplicacién
Finalmente, el equipa contabilicara y pre a los reportes de
Prasencia de los dispositivos de usuarios, incluyenda-
+ Dispositivos que pasaron dentro del drea de cobertura, pero permanecieron un
intervaln de tiempo pequedio
¥ Dispositivos gue aungue no s& conectaron, permanocieron al menos 5 minutos en
Ia rana de cobertura
Dizpositivos que linalmente se conectaron a la red
Duracidn de las wisitas a la zona de cobertura de los dispositivas conectados e
identificadas previamente P

LSRN

Tel: a0a032000

_f" WA grupatantac com m
Ay Chagutepec Sur 710, Col Moderna,
Guanaisjsn, Jasssa, O 44190

Tel: 30032000

WeN GRUPEAMIAT £om M

Av Chapuegec Sur 710, Sol Modoms
CGuadaingra

dnilsco CF 44090

——
HEMAC
—

HEMAC

Anali

LPL 343/2025

LA SECRETARA DE

o Grafico de latencla histéirica por e chente,
superpuesta con las eventos de conectividad del mismo
o Griflco de utiizacidn de canal i por el chiente, superpucsta
con los eventos de conectividad del mismo
o Grifico de wilizacion del Access Point al que el cliente esti asociada,
superpuesta con los eventos de ronectividad det mismo
o Grifico de cantidad de clieates asociados al Access Point en ol que se
encuentra el clionte, superpuesto con los eventas de canectividad del
misma
Grafico de tasas de datos del cliente negociadas con cada uno de los Access
Points por los que se ha movido
v Historial de conactividad del cliente que desglase tarkns los movimiantas dal mismo
¥ que sea filtrahle par S810, Access Paint, Banda, Etapa de Fallo, Severidad de Fatln
o La herramienta pueda aportar sugerencias de como solucionar ciertos
problemas encontrados por el cliente y su posible causa raiz
El equipn mastrard diagndsticos de salud desde el punto de vista del Access Point ofreciendo
¥ informacidn de salud de resumen desde e punto de wista del Access Paint,
indicanda porcentuabmente la cantidad de conewinnes exltosas, fallidas y

i w dasgl do las fallas en e Asnciacian, Autenticacian,

DHCP y DNS
¥ Histerial de rendimiento del Access Point, desglosado en
= Grafico de otilizacién superpussto con eventos de cambio dre canal 2
Intencidad de potencia
r Grafica de ntidad de chientes asociados superpussto con eventos de
camhin de canal e intensidad de potencia
o Calidad de sefial histarica prémedin Auperpuesta con eventos de cambio de
canal e intensidad de potencia
= Latencia inalimbrica pramedio superpucsta con eventos de cambio de
canal ¢ intensidad de potencia
Fl pquign podrd mastrar informacidn de diagnasticos globales sobre of rendimiento de la
red inaldmb frecienda los siguientes repartes de manera grafica
¥ Salud por Access Paint, indicando con cadige de colores de semaforo (vorde,
amarillo, rojo} Ios Access Ponts en un mapa para ilustrar grificamente oroblemas
de salud
Listada de Access Points can mayor parceniae de problemas de conectivirdad
Desglose de salud per tipo de dispasitive, indicanda por sistema operativo los
prablemas de conectividad observados en la red
+  Coneviones fallidas desglosadas por porcentaje y tipo de fallo

LS

o Fallos en Asoracidn =
« Fallos en Autenticacidn * /
f /] Tal: 33932000
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¥ Medicion de la lealtad de los visitantes, cuantificandn primeras visitas, visitas
diariaz, semanales y mensuales

e de di iti

Fl equipa inabimbrico de r.‘ed astard equipada con fa habilidad de detectar 1a presencia del
dispositiva de usuarlo, basado en [a isformazidn contenids en los mensajes de “prabe
request” generados par las radios Wik encendidos en smartphanas, laptops y tabletas
Con la informaciin recabada, 13 eontraladora en la nube se consolidara analiticos histdricos
de Ins dispositheos WIFI, con graficas
intorpretacian de tendencias tales como:
¥ Fluje de pascanios por dia v hora
¥ Lealtad de usuarios basado on visitantes nuevos y repetidos
¥ Tiempo de permanencia de visitantes en 13 tona de cobertura
La informackn de presencia, estard dispanible pasa su expartacian a un sistema oxterna,
que incluye:
< Direccidn MAC del AP que reparta
Direccidn MAC del dispasitive de usuario
Intensidad de sefial recibida (RSSH con la cual fue escuchado of dispasitive
Estampa de tiempo
Coardenadas X y ¥ de la ubicacidn del dispositive, de acuerdo a la informacion
entregada por todas los APs del sisterma

¥ per i 3 il ta

§ONX

Consideraciones generales

1.

Incluiremos los servicios especializados de dizeflo de la configuracian y 1a puesta a punte da
asta, en la nube, de acuerdo con Ios requerimientos emitidos por la DT para el correcto
funcionamienta de los equipos y la gestian de los usuarios,
Soporte con el fabwicante:

¥ Licencia de gestion en fa nube por 1 adn

+  Sopaorte técnico telefénico 24xTx365

¥ Tickats de soporte puedan ser abiertos mediante Iz misma plataforma de gestidn

Garantias
Garantia de 1 afio de acuerda a las politicas del fabricante durante la vigencia

o
{
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Tiempo de Entrega: 3 semanas a partir del dia del fallo.
Garantia: Garantia de 1 afio de acuerdo a las politicas del fabricante durante la vigencia.

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o senvicios en los términas y condiciones
del presente anexo, la orden de reparacian y/o contrato, la convocatona v las
modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente procedimicnty,

Sene responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes
por cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la arden de
COmpra y cantrato.

ATENTAMENTE
; AN
Ing Ricarda Gordillo Aragon

Representante Legal
HEMAC TELEINFORMATICA SA DE €V

Tol: 30032000
! W GIUpaneMas com ma
Ay CRnpusopec Suf 710, Cot Moderna.

Guacatajara, Jasses CP 44190






